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DE NOVOS PRODUTOS E SERVIGOS

' 1. OBJETIVO

Estabelecer os critérios basicos para identificar, documentar e avaliar previamente
riscos associados ao desenvolvimento de novos produtos e servigos, novos canais,
tecnologias e praticas comerciais, bem como gestdo de mudancas.

' 2. ABRANGENCIA
Na avaliagao prévia de novos produtos e servigos, devem ser considerados, todos os
aspectos de identificagdo, mensuracdo, aprovacdo e gerenciamento de riscos
relevantes dos produtos por tipo de transagdo, natureza da operacdo, instrumento
envolvido, fator de risco e forma de liquidacdo.

il 3. AVALIACAO DE IMPACTOS - ASPECTOS TECNICOS E LEGAIS

O processo deve considerar:
(a) riscos inerentes ao novo produto, servico ou atividade;

(b) mudangas resultantes do perfil de risco operacional da COOPERSEKURIT,
incluindo o risco de novos produtos ou atividades existentes;

(c) os controles necessarios, processos de gerenciamento de riscos e estratégias de
mitigacdo de risco em relagdo a novos produtos e servigos;

(d) o risco residual;
(e) mudancas nos limites de risco relevantes; e

f) os procedimentos e métricas para medir, monitorar e gerenciar o risco do novo
roduto ou atividade.
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| 3.1. Analise de Risco de Compliance e Risco Legal

Previamente ao lancamento de novos produtos e servigos, devem ser avaliados,
impactos legais e tributdrios em relagdo a legislagdo em vigor, bem como aqueles
decorrentes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Aspecto Fiscal: Abrange os impostos e recolhimentos aplicaveis ao produto, sua
base de calculo, aliquota e prazo de recolhimento.

Aspectos Legais: Abrange o contrato/instrumento contratual e documentacdo que
suporta a operacao conforme sua natureza.

3.2. Risco Operacional

Previamente ao lancamento de novos produtos e servigos, devem ser avaliados:
impactos relacionados a:

Aspectos Contabeis: Abrange desde a fase de contratacdo do produto/produto até
sua liquidagdo parcial ou total, considerando as contas utilizadas.

Aspectos Operacionais: Abrange cada fase do produto/transacao, compreendendo a
negociacao, contratacdo, processamento e liquidacdo e eventuais impactos
relacionados atendimento de cooperados, identificagdo de necessidade segregacdao de
funcdes, conciliagdes e acesso a aplicativos/sistemas.

' 3.3. Risco de Relacionamento com Cooperados
5 -

Previamente ao lancamento de novos produtos e servicos, devem ser avaliados o0s
fatores de riscos associados ao produto/servico, e seu impacto no relacionamento com
cooperados, gendo aspectos de divulgacdao de informagdes e prestacdo de

/rrg nagcd cgntratos, materiais de propaganda e de publicidade.
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' 4. APROVACAO

Deve obter-se aprovacdo legal e técnica para que o produto/alteragdo/mudanga no
processo seja implementado, conforme descrito no item anterior.

Qualquer lancamento de novo produto ou servigo e alteracdo relevante que envolva
risco deverdo ser submetidos previamente para aprovacgdo formal a assessoria juridica

e o0 Diretor de Riscos.

O processo de aprovagdo também deve garantir que o investimento apropriado tenha
sido feito em treinamento e capacitacdo de recursos humanos e na infraestrutura de
tecnologia, caso necessario, antes que novos produtos sejam langados.

A implementacdo de novos produtos, atividades, processos e sistemas deve ser
monitorada para identificar quaisquer desvios relevantes em relagdo ao perfil de risco
estabelecido e quaisquer outros riscos nao abordados anteriormente.
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